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SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

EM CONFORMIDADE COM A RESOLUGAO 614 DE 28-05-2013 ANATEL
EM CONFORMIDADE COM A RESOLUCAO 632 DE 07-03-2014 ANATEL
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O presente Contrato de Prestacdo de Servigos (“Contrato”) é celebrado, de um lado, pela FORTINTERNET
PROVEDOR DE INTERNET LTDA, Sociedade Empresaria Limitada, Registrada pela Agéncia nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL para a prestacéo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM, com sede na Rua Afonso
Sales, s/n - Lote 798 quadra 33 — Bairro: Marambaia — Sédo Gongalo / RJ, CEP 24.727-184, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 08.794.659/0001-79, neste ATO representada na forma do seu Contrato Social, doravante denominada de
("FORTINTERNET PROVEDOR") e, de outro lado, pelo CLIENTE devidamente qualificados nos
RESPECTIVOS: a) DSC - Descritivo dos Servigos Contratados e suas definicées e b) Projeto Comercial,
ambos doravante denominados em conjunto de “Partes”.

O Contrato e seus anexos sera regido pelas clausulas e condigdes a seguir acordadas e pela legislacdo e
regulamentacéo aplicaveis, além de outras regulatérias emanadas pelo Ministério das Comunicagcées e ANATEL.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato e do respectivo Descritivo do(s) Servico(s) Contratado(s) ~ DSC =~ que é Parte
integrante do presente, ¢ estabelecer as condigbes para prestacao, pela FORTINTERNET PROVEDOR ao CLIENTE,
do Servico de Comunicagao Multimidia — SCM, sem carater de exclusividade, incluindo a cessdo onerosa dos meios
das Redes de telecomunicagdes de propriedade da FORTINTERNET PROVEDOR e de suas parceiras comerciais;
1.2 Todas e quaisquer Descricdes de Servicos Contratados, neste CONTRATO ou qualquer entendimento
suplementar entre as Partes com relacdo aos Servigos, somente serdo reconhecidos se estiverem refletidos nas
respectivas DSC e devidamente assinadas pelos representantes das Partes legalmente autorizados. Somente serdo
aceitas DSC emitidas no padrdo da FORTINTERNET PROVEDOR e igualmente assinadas por seus representantes
legais.

1.3 Fica desde ja ajustado que a FORTINTERNET PROVEDOR poderda, a seu exclusivo critério, subcontratar
quaisquer terceiros para a execugao de Parte ou da totalidade de qualquer Servigo relacionado com o objeto do
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presente Contrato, responsabilizando-se perante o cliente pelo servico.

1.4 Todo(s) o(s) Servigo(s) podera(éo) ser prestado(s) de acordo com as caracteristicas e condigdes especificas
de cada um, de forma e caracteristica com sua descrigado e necessidade;

1.5 Por meio desta prestacao de servigo, fornece ao cliente um circuito direto, dedicado e permanente, atraveés
da rede proprietaria da FORTINTERNET PROVEDOR ou de seus parceiros comerciais aos enderecos designados
pelo CLIENTE, com capacidade de redundancia ou ndo, com capacidade de gerenciamento ou néo, tudo conforme
o descrito no DSC, bem

como, se contratado, gerenciamento de rede e circuito em tempo real.

1.6 A adesao, pelo cliente, ao presente Contrato, dar-se-a por meio do Termo de Aceite, formalizado através da

assinatura do Projeto Comercial do DSC — Descritivo dos Servicos Contratados;

CLAUSULA SEGUNDA - DIREITOS E OBRIGAGCOES DA FORTINTERNET PROVEDOR

2.1 Além das demais obrigacdes constantes do presente Contrato, compromete-se a FORTINTERNET
PROVEDOR a assegurar todos os direitos do CLIENTE estabelecidos na Regulamentagdo do SCM, aprovado pela
Resolucgao n.° 614/2013 (“Regulamento do SCM”), Resolugao 632 de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de servigco de telecomunicacdes- RGC) e na legislacao vigente, tais como:

(@) Comunicar ao CLIENTE, por escrito, qualquer modificacdo, que venha a ser realizada a critério da
FORTINTERNET PROVEDOR, acerca das especificacdes técnicas do servico contratado, inclusive para fins de
atualizagdo de programas e equipamentos, sem que isto implique em alteracdo da remuneragéo correspondente e
desde que as referidas alteracdes néo representem mudancga da natureza do servico. Tais modificagdes deverdoser
comunicadas ao CLIENTE com, no minimo, 07 (sete) dias de antecedéncia da data de suaimplementacgéo;

(b) Informar ao CLIENTE, por escrito e com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, sobre quaisquer interrupcoes
ou interferéncias programadas que possam causar alguma alteragdo no desempenho do(s) Servigo(s);

(¢)  Tornar disponiveis ao CLIENTE e ao Provedor de Valor Adicionado que adira servicos a sua rede,
observado o prazo regulamentar, informacdes relativas a precos e condi¢cdes de fruicdo do servigo contratado, bem
como, se for 0 caso, de suas alteragdes ou impedimentos, garantindo a todos os PSCI ou PSVA idénticas condicdes
comerciais;

(d) Tornar disponiveis ao CLIENTE informacées sobre caracteristicas e especificagcdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa de conexdo a equipamentos, sem
justificativa técnica comprovada;

(e) Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de énus, em face de suas reclamagdes relativas a
fruicao do servico;

(f)  Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagédo, n o D S C e no Projeto Comercial
enviado ao CLIENTE, pertinentes a prestacdo dos servicos e a operacéo da rede;

(g) Naéo recusar o atendimento em logradouros localizados na area de prestacao do servico, nem impor condicoes
discriminatorias, exceto nos casos em que o CLIENTE se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
rede da FORTINTERNET PROVEDOR ou em localidade reconhecida como de risco ou de
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periculosidade ou ainda, de acesso perigoso e ou inseguro;
(h) Observar as Leis e Normas Técnicas relativas a construcado e utilizacdo de infraestruturas, proprias ou

de terceiros, sob sua responsabilidade e ou manutengao;

(i) Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informacdes técnico-operacionais ou econémicas, em particular as
relativas ao numero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relacdo aos
pardmetros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes desta o livre acesso a suas
instalacdes ou a qualquer documentacéo, quando solicitado;

() Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco e identificacdo dos diretores e
responsaveis;

(k) Manter, no periodo da fruicdo do servigo, as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel;

(I Nao condicionar a oferta do SCM a aquisigao de quaisquer outros servicos ou facilidades, oferecidos por seu
intermédio ou de suas parceiras, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra
de outras aplicagdes ou de servicos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros;

(m) Ofertar em paridade de condicbes comerciais, os servicos de sua rede a qualquer operadora de Servico de
Valor Adicionado pretendente de utilizar sua rede, ressalvando-se contudo o direito de analise de crédito e
estabilidade financeira da pretendente;

(n) Manter o Centro de Atendimento telefénico para seus assinantes e parceiros comerciais, com discagem direta
gratuita, nos horarios e na forma do §2 do art. 25 da Resolugédo 632 da ANATEL;

(o) Né&o impedir, por Contrato ou por qualguer outro meio, que o assinante seja servido por outras redes ou
servicos de telecomunicacdes, como descrito nos itens acima;

(p) Observar o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de Telecomunicacdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, na forma da Lei e empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar este direito dos seus usuarios;

(q) Considerar, na contratacdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados a fruicao
do SCM, ofertas de fornecedores independentes e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condicdes de entrega e especificacdes técnicas
estabelecidas na regulamentacdo pertinente, sem prejuizos das demais obrigacdes previstas no ordenamento
existente, inclusive aqueles inerentes a Regulamento do SCM;

(r) Manter a disposicdo do CLIENTE, sem dnus, os registros das reclamagdes, solicitacdes de servigos e pedidos
de rescisdo por um periodo minimo de 90 (noventa) dias apos solugdo desses e, sempre que solicitada pelo
CLIENTE;

2.2 Constituem direitos da FORTINTERNET PROVEDOR todos aqueles estabelecidos na Regulamentacédo do
SCM, no Regulamento da RGC e na legislacao vigente, tais como:

(a) Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertencam;
(b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares aos
servicos, entre outros previstos na regulamentacao vigente, em especial no Regulamento do SCM;
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‘CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1 Além das demais obrigacdes contidas no presente Contrato, o CLIENTE pelo presente, compromete-se a
observar todos os deveres estabelecidos na Regulamentacdo do SCM, no Regulamento da RGC e na legislacao
vigente, tais como:

(@) Nao usar o(s) Servigo(s) de maneira indevida, ilegal ou fraudulenta, inclusive no que se refere a tentativas, com
ou sem sucesso, de invaséo a redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como nédo usar o(s) Servigo(s) fora das
configuracdes, ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros ou os seus préprios clientes o fagcam, bem como seguir as
eventuais orientacdes de uso e seguranca divulgadas pelo Comité Gestor da Internet (“CGI");

(b) Nao armazenar e / ou transmitir pela rede, interna e / ou externa, qualquer programa ou aplicacéo que viole
o disposto na legislacao aplicavel e / ou o disposto no presente Contrato ou qualquer outro que a FORTINTERNET
PROVEDOR, a seu exclusivo critério, identifique e julgue como estando em desacordo com sua politica interna,

bem como néo interceptar ou monitorar qualquer material a partir de qualquer ponto da rede da
FORTINTERNET PROVEDOR que néo seja expressamente enderegado ao CLIENTE;

(c) Nao utilizar indevidamente os servicos contratados de forma a configurar qualquer tipo de atividade
clandestina de telecomunicagéao, em especial a revenda de servigos de telecomunicacdes, o que ensejara a imediata
rescisdo deste Contrato por culpa do CLIENTE, devendo o mesmo ressarcir a FORTINTERNET PROVEDOR os
valores referentes a todas as despesas incorridas por esta e ndo somente aquelas relativas ao cancelamento e a
desinstalacao dos servigos, além das demais cabiveis na esfera judicial;

(d) Instalar e manter, as suas expensas e sob sua integral responsabilidade, rede interna e demais condicbes
técnicas, operacionais e de infraestrutura necessarias ao recebimento dos servicos contratados com a
FORTINTERNET PROVEDOR, bem como nédo impedir que a mesma, ou pessoas por ela indicadas e devidamente
identificadas, tenham livre acesso as dependéncias de instalacdo dos equipamentos relacionados a prestacédo dos
servigos;

() Comunicar a FORTINTERNET PROVEDOR, através da Central de Atendimento, o mais prontamente possivel,
qualquer anormalidade observada que possa comprometer o desempenho dos servicos prestados;

(f) Estabelecer, de comum acordo com a FORTINTERNET PROVEDOR, cronograma para ativacdo dos servicos
contratados pela DSC e PROJETO COMERCIAL, em até 5 (cinco) dias Uteis apos o aceite do PROJETO
COMERCIAL, ou em outro prazo a ser acordado formalmente entre as Partes, o qual devera ser devidamente
assinado pelas mesmas, declarando o CLIENTE, desde ja e para todos os efeitos legais, que o signatario
de tal cronograma e Contrato, possui todos os poderes necessarios para a sua assinatura, ndo havendo
qualquer impedimento deste no momento da contratacao dos servicgos;

(g) Cessar imediatamente o uso de eventuais informacdes de carater confidencial ou sigiloso que lhe forem
transmitidas pela FORTINTERNET PROVEDOR, bem como quaisquer cédigos, acessos ou enderecos fornecidos
pela mesma, em virtude do(s) Servigo(s), em caso de término, rescisédo ou denuncia do presente

Paginad|34



FORT

NTERNET

Contrato, sob pena de vir a responder pelas perdas e danos a que der causa;

(h) Alterar qualquer senha que lhe tenha sido originalmente disponibilizada pela FORTINTERNET PROVEDOR,
sempre que esta assim determinar, estando a FORTINTERNET PROVEDOR isenta de qualquer responsabilidade
por danos que venham a ser causados em razdo do ndo cumprimento da obrigagéo ora estipulada;

(i) Utilizar adequadamente o(s) Servico(s), os equipamentos e as redes de telecomunicacgdes;

(i) Preservar os bens da FORTINTERNET PROVEDOR, bem como todos aqueles voltados a utilizacdo do servigo,
zelando por sua segurancga e integridade técnica, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior;

(k) Efetuar no prazo acordado, o pagamento integral referente a prestacao dos servigos;

()  Providenciar local adequado e infraestrutura, necessarios a correta instalacdo e funcionamento de
equipamentos da FORTINTERNET PROVEDOR, quando for ocaso; e

(m) Somente conectar a rede da FORTINTERNET PROVEDOR, terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel;

DIREITOS DOS CLIENTES:

(a) Constituem direitos do CLIENTE todos aqueles estabelecidos no Regulamento do SCM e na legislagao
vigente, tais como:

(b) O acesso ao(s) Servigo(s), mediante contratacdo junto a uma prestadora;

(c) Aliberdade de escolha da prestadora e do(s) Plano(s) de servigo(s);

(d) Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruigdo dos Servigos, desde que presentes
as condicoes técnicas necessarias, observando o disposto na regulamentacao vigente e itens acima elencados;

(e) Ao prévio conhecimento e a informacédo adequada sobre todas as condigdes de contratagéo, prestagao dos
servicos, meios e formas de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteracao
das condigdes de prestacdo dos servicos, especialmente dos precos cobrados, bem como da periodicidade e dos
indices aplicaveis, em caso de reajuste de valores;

(f) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagédo da comunicacéo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentacéao;

(g) O conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo dos servicos que lhe atinja,
direta ou indiretamente;

(h) Arescisao do Contrato, a qualquer tempo e sem onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia
descritos no DSC e PROJETO COMERCIAL, ambos documentos contratuais;

() A suspensdo da prestacdo dos Servicos, bem como do seu reestabelecimento, observado o disposto
na Regulamentacédo do SCM e na Regulamentagdo do RGC;

(i) A nao suspensao dos servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de
sua utilizacao ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997 sempre apos
notificagéo prévia pela Prestadora;

(k) O prévio conhecimento das condigdes de suspenséao dos servigos;

() O respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
operadora contratada;

(m) A pronta e eficiente resposta a eventuais reclamacdes, solicitagdes de servicos e pedidos de informagao,

pela operadora contratada;
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(n) Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a operadora contratada, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

(0) A reparacao pelos danos causados pela violagcao dos seus direitos;

(p) A néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como
a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do(s) Servigco(s), nos termos da regulamentacao;

(q) De ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacédo do(s) Servigo(s), a partir da purgacéao da
mora, ou de acordo celebrado com a FORTINTERNET PROVEDOR, com a imediata exclusdo de informacéo de
inadimpléncia sobre ele anotada;

(r) De ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas;

(s) A continuidade dos servigos pelo prazo da contratacao;

(t) O recebimento de documento de cobranca com discriminagao dos valores cobrados, entre outros direitos
previstos na regulamentacao, em especial no Regulamento do SCM e no Regulamento do RGC e;

(u) Solicitar o acesso ao conteudo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento da
FORTINTERNET PROVEDOR, na forma da lei vigente.

3.2 Para fins de informacdo ao CLIENTE, os dados para eventual contato com a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL séo:

Endereco eletronico: www.anatel.gov.br
Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP 70.070-940 - Brasilia - DF
Central de Atendimento ANATEL: 1331

Central de Atendimento ANATEL para pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala: 1332

3.3 O Regulamento do SCM, aprovado pela Resolucdo n.° 614, de 28 de maio de 2013, o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de servico de telecomunicacées- RGC aprovado pela Resolugdo 632 de 2014, bem como
outras normas que regem a prestacao de servicos de telecomunicacdes, podem ser encontrados no site da Anatel
ou mediante solicitacao junto a biblioteca da Agéncia, conforme enderegos indicados acima;

CLAUSULA QUARTA - ATIVACAO DOS SERVIGOS|

4.1 Os servigos serdo considerados ativados técnica (entrega dos servicos funcionando apds os testes) e
comercialmente (faturamento dos servigos) na data em que a FORTINTERNET PROVEDOR notificar o CLIENTE
acerca de sua ativacdo técnica, através do Informe de Ativacdo, que faz Parte do DSC e que sera enviado por e-

mail ao contato técnico indicado pelo CLIENTE no DSC e demais anexos pertencentes ao Contrato;
4.2 Apods a efetiva ativagdo dos servicos, a FORTINTERNET PROVEDOR emitira fatura correspondente aos
valores previstos no PROJETO COMERCIAL E SEUS ANEXOS e no DSC;
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4.3 O CLIENTE podera contestar a ativagao técnica dos servicos em um prazo maximo de até 72 (setenta e duas)
horas apdés o recebimento e ativagdo dos servicos. A sua nado manifestacdo formal e protocolada pela
FORTINTERNET PROVEDOR no devido prazo importara na confirmacéo tacita da data da ativacdo destes;

4.4 Caso o CLIENTE conteste a ativacao técnica do(s) Servico(s), novos testes deverdo ser efetuados pela
FORTINTERNET PROVEDOR, ficando desde ja acertado que, nesse caso, a data de ativacdo do(s) Servigo(s) sera
considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CLIENTE, hipotese em que
devera ser observado novamente o procedimento descrito acima;

45 A FORTINTERNET PROVEDOR analisara as reclamacbes que digam respeito a ativagdo do(s) Servigo(s)
levando em consideragéo as especificacbes mencionadas no Projeto Comercial e no Informe de Ativagéo;

4.6 Caso o CLIENTE nédo atenda aos requisitos técnicos operacionais de infraestrutura ou de rede interna, sob sua
responsabilidade, ou ainda, no caso do prazo de ativagdo ter vencido ou o CLIENTE se recusar a ativar tecnicamente
os servigos descritos no PROJETO COMERCIAL e seus anexos e DSC, a FORTINTERNET PROVEDOR devera fazer
constar no Relatério de Visita Técnica tais ocorréncias;

4.7 Nocasodoitem 4.4 acima, o CLIENTE tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo, por sua conta,
dessas ocorréncias;

48 A FORTINTERNET PROVEDOR poderé realizar o servigo relativo & infraestrutura descrito no item
4.4 desde que solicitado formalmente pelo CLIENTE e mediante a apresentagédo de orgamento especifico
e aprovagéao prévia do CLIENTE;

4.9 Apés o término do prazo determinado no item 4.5 acima, ou em outro prazo a ser acordado pelas
Partes, e ndo tendo o CLIENTE sanado de forma definitiva as ocorréncias existentes, estara a
FORTINTERNET PROVEDOR automaticamente autorizada a:

4.10 Iniciar o faturamento do(s) Servigo(s) (ativacdo comercial), independentemente de sua utilizacéo pelo
CLIENTE e/ ou;

4.11 Proceder ao cancelamento da prestagdo do(s) Servico(s).

4.12 No caso acima mencionado, a FORTINTERNET PROVEDOR enviara ao CLIENTE, no e-mail descrito
no DSC do Contrato, e-mail e/ou notificacdo informando o ocorrido e consequéncias;

4.13 No caso mencionado no item 4.4 acima, a modificagdo do cronograma de ativagdo técnica podera
implicar em uma revisédo dos valores acordados no Projeto Comercial;

4.14 Caso durante o processo de ativagdo técnica do(s) Servi¢co(s) haja a necessidade de execugédo de um
Projeto Especial, as Partes deverdo determinar um novo prazo para realizar a mencionada ativagdo, além
de determinar o valor do Projeto Especial, cujo repasse de custos serd informado na ocasiao;

CLAUSULA QUINTA - EQUIPAMENTOS

5.1 O fornecimento e/ou a disponibilizacdo de todo e qualquer equipamento pela FORTINTERNET PROVEDOR
ao CLIENTE sera sempre feito a titulo de locagado, comodato ou na forma acordada entre as Partes;

5.2 Os equipamentos eventualmente fornecidos e/ou disponibilizados pela FORTINTERNET PROVEDOR ao
CLIENTE serdo de fabricante, fornecedor e modelo de escolha da FORTINTERNET PROVEDOR, desde que
atendam as aplicacées e necessidades descritas pelo CLIENTE e as exigéncias da ANATEL.

5.3 O CLIENTE assume toda a responsabilidade, na qualidade de locatario ou comodatario, pela guarda dos
equipamentos de propriedade da FORTINTERNET PROVEDOR, ou de terceiros sob a responsabilidade da
FORTINTERNET PROVEDOR, instalados nas localidades do CLIENTE ou em outro local a ser indicado pelo
mesmo, obrigando-se por si, seus empregados e eventuais terceiros, a tomar os devidos cuidados na preservagao
dos equipamentos referidos, sendo avencado que o CLIENTE seréd responsabilizado por quaisquer danos e
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extravios, obrigando-se a ressarcir o valor de face corrigido destes a FORTINTERNET PROVEDOR, considerando
especificamente os precos de reposicdo que estiverem vigentes no mercado;

5.4 O CLIENTE nao podera, exceto se prévia e formalmente aprovado pela FORTINTERNET PROVEDOR, que
podera a seu critério negar, mudar o local de instalacdo dos equipamentos, sob pena de rescisdo imediata deste
Contrato;

5.5 Se acordado entre as Partes, podera ser contratado, as expensas do cliente, seguro patrimonial dos

equipamentos descritos no item 5.3 acima, e tal apdlice serd mencionada no DSC;

CLAUSULA SEXTA - PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO‘

6.1 Pela prestagdo do(s) Servico(s), o CLIENTE pagarda a FORTINTERNET PROVEDOR, mensalmente, os
valores estabelecidos no Projeto Comercial correspondente ao(s) Servico(s), que ja englobam o valor dos tributos
incidentes no momento da contratacédo, de acordo com o estabelecido nas legislagdes tributarias federal, estadual
e municipal;

6.2 Caso haja a necessidade de investimentos pela FORTINTERNET PROVEDOR, para atendimento a
necessidades especificas do cliente, previamente as Partes estabelecerdo cronograma fisico-financeiro,
descrevendo a totalidade do investimento a ser implementado pela FORTINTERNET PROVEDOR, anexando ao
presente, os termos bem como prazos de permanéncia no Contrato pelo cliente, a fim de estabelecer o equilibrio
financeiro do Contrato;

6.3 Na hipotese da criacdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicoes fiscais ou assemelhadas,
previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se for dada
nova interpretacéo pelo fisco a arrecadacao de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou diminuidos
os 6nus da FORTINTERNET PROVEDOR, os valores da remuneracédo serdo revisados, de modo a refletirem tais
modificacdes, mantendo o equilibrio financeiro do Contrato pactuado;

6.4 O valor a ser pago, pelos Servigos prestados durante o més de ativagado ou desativacéo, sera calculado pro
rata die ao numero de dias referente ao més em que os servigco estiverem em operacao, sendo certo que tal més,
para efeito de calculo, terd sempre a duracao de 30 (trinta) dias;

6.5 O inicio do faturamento dos servicos corresponderd a data de ativacdo comercial dos mesmos pela
FORTINTERNET PROVEDOR, iniciando na data do aceite emitido pelo cliente no Termo de aceite,
componente do DSC que ¢é peca integrante do Contrato;

6.6 A Fatura, enviada pela FORTINTERNET PROVEDOR ao CLIENTE, no local previamente designado no
Projeto Comercial e ou por correio eletrénico — (e-mail) ou ainda disponivel no portal www.fortinternet.com.br,
devera ser quitada pelo CLIENTE até a sua respectiva data de vencimento, devendo a Fatura ser enviada pela
FORTINTERNET PROVEDOR com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia da sua data de vencimento;

6.7 Asreclamacées do CLIENTE relativas a eventual entrega da Fatura em prazo diverso ao estabelecido acima,

somente serdo consideradas se efetuadas com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data do
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seu vencimento, ficando desde ja ajustado que tal reclamagéo devera ser efetuada na Central de Atendimento ao
CLIENTE;

CLAUSULA SETIMA - CONTESTACAO DAS FATURAS

7.1 O CLIENTE tem o direito de questionar os débitos langados pela FORTINTERNET PROVEDOR, néo se
obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, obedecido o disposto abaixo;

7.2 O CLIENTE possui, na forma do art. 81 da Resolugdo 632 de 07 de marco de 2014, o prazo de até 3 (trés)
anos, a partir da data de recebimento da respectiva Fatura para contestacdo de débitos lancados pela
FORTINTERNET PROVEDOR;

7.3 Paraacontestacao dos valores apresentados em qualquer Fatura emitida pela FORTINTERNET PROVEDOR,
o CLIENTE devera formalizar sua contestagdo, por escrito, para Central de Atendimento, através do e-mail
informado no Projeto Comercial, informando por escrito o nimero do protocolo do registro da contestagao;

7.4 A contestagdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranga da parcela contestada, sendo certo
que a parcela ndo contestada permanece devida pelo CLIENTE, ficando o mesmo sujeito ao pagamento da parcela
ndo contestada até a data de vencimento original;

7.5 Caso a contestagdo do CLIENTE seja posterior a data de vencimento da respectiva Fatura, e ndo havendo
sido efetuado o pagamento da mesma, os valores incontroversos serdo acrescidos dos encargos previstos no item
8.1 do presente Contrato;

7.6 O CLIENTE recebera um numero de protocolo referente a contestagéo, o qual serd necessario para que o

CLIENTE acompanhe a solucédo da contestacao;

7.7 Os valores referentes as contestagdes apresentadas pelo CLIENTE serédo apurados pela FORTINTERNET
PROVEDOR ¢ os resultados, com as fundamentacdes cabiveis, comunicados ao CLIENTE em até 30 (trinta) dias
contados do recebimento, pela FORTINTERNET PROVEDOR, da contestacédo, ou em outro prazo a ser acordado
entre as Partes e formalizado no DSC do Contrato, que, uma vez silente, permanecera o acima descrito;

7.8 O resultado da contestacao serd encaminhado ao CLIENTE, por escrito, caso assim seja solicitado;
7.9 Sendo considerado procedente o questionamento do CLIENTE e, portanto, indevida a cobranga, a

FORTINTERNET PROVEDOR devera:

7.10 Devolver ao CLIENTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de cobrancga seguinte ou por
outro meio disponivel, a quantia indevida em dobro, acrescida dos encargos previstos no item 8.1 deste Contrato,
na hipotese da respectiva Fatura ter sido quitada integralmente pelo CLIENTE; ou

7.11 Abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o CLIENTE ndo tenha realizado seu pagamento;

7.12 Mesmo sendo devida a cobranca, a FORTINTERNET PROVEDOR podera, a seu exclusivo critério, abrir mao
da mesma ou mesmo devolver valores ja pagos, sendo certo que nestes casos nao havera a devolugao da quantia
paga emdobro;

7.13 Caso o questionamento do CLIENTE seja considerado, pela FORTINTERNET PROVEDOR, como
improcedente:

a) Nenhuma importancia sera devolvida, pela FORTINTERNET PROVEDOR, ao CLIENTE; e

b) O CLIENTE deverd imediatamente quitar a quantia controversa acrescida dos encargos previstos no item

8.1 deste Contrato, caso ainda ndo tenha realizado seu pagamento;

Pagina9]|34



FORT

NTERNET

c) A apresentacéo da contestacao parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos estabelecidos relativos a
suspensao do(s) Servigo(s), caso existam débitos ndo contestados, e ndo pagos, na data de vencimento, na forma
da Clausula Oitava deste Contrato;

CLAUSULA OITAVA - ATRASO NO PAGAMENTO

8.1 O nédo pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitara o CLIENTE, independentemente
de qualquer aviso, sem prejuizo das exigibilidades pecunidrias cabiveis, a aplicacdo das seguintes penalidades e
encargos:

(a) 2% (dois por cento) de multa sobre o débito original;

(b) Juros moratorios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados pro rata die até a efetiva
liqguidacdo do débito total;

(c) Atualizacao dos valores em atraso pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (“IGPD-1"), da
Fundacao Getulio Vargas, ou por outro indice que venha a substitui-lo, até a data da efetiva liquidagéo do débito
total;

(d) Suspensao parcial do(s) Servigo(s), caracterizada pela reducédo de performance para 10% da capacidade
contratada em cada circuito, apos transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de débito vencido.

Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensé&o parcial, o Cliente podera ter suspenso totalmente o provimento
do servigo, a exclusivo critério da FORTINTERNET PROVEDOR. O restabelecimento dos servigos, ematé 24 (vinte
e quatro) horas, ficara condicionado a confirmagdo do pagamento do valor integral da Fatura em atraso, com

acréscimo dos encargos moratorios e penalidades estabelecidas nesta Clausula; e

(e) Cancelamento dos servicos e rescisdo do presente Contrato, a critério da FORTINTERNET PROVEDOR, caso a
inadimpléncia por Parte do CLIENTE nao seja sanada no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de vencimento
da Fatura, e ndo tenha havido contestacdo na forma estabelecida neste Contrato, sem prejuizo da cobranga das
sancdOes previstas neste instrumento e das eventuais perdas e danos cabiveis na forma da lei;

‘CL/-'\USULA NONA - REAJUSTE DE PRE(;OS‘

9.1 Asimportancias relativas a cada Servico contratado serdo reajustadas automaticamente apds cada periodode
12 (doze) meses, ou em periodicidade menor que vier a ser permitida por lei, contados a partir da data de ativagéo
comerciale Termodeaceite dorespectivo Servigo, ou quando aplicavel, do primeiro circuito integrante da
rede contratada pelo CLIENTE, de acordo com a variacao do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna
(“IGPD-I"), da Fundacdo Getulio Vargas, em conformidade com a férmula abaixo.

No caso de extingao do indice mencionado, o reajuste serd aplicado de acordo com o novo indice que vier a
substitui-lo, pela FORTINTERNET PROVEDOR, onde: PR=PAx IR/ IA

PR = Preco apds o reajuste; PA = Preco a ser reajustado;
IR= Numero do IGPD-| correspondente ao més anterior ao més de reajuste;
IA=  Numero do IGPD-I correspondente ao més anterior ao més de ativagao do primeiro circuito integrante da

rede contratada pelo CLIENTE, ou correspondente ao més anterior ao més do ultimo reajuste;
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‘CLAUSULA DECIMA - DESCONTOS COMPULSORIOS

10.1 A FORTINTERNET PROVEDOR concedera descontos compulsérios sobre os valores mensais devidos pelo
CLIENTE, em virtude de interrupgées ou degradacdes da qualidade do(s) Servigo(s), observado o disposto nos
itens abaixo;

10.2 Os descontos serdo concedidos sobre o valor mensal do circuito interrompido, calculados de forma
proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos, para cada evento registrado, através da
seguinte férmula: VD = VM X (n / 43200), onde:

VD = Valor do desconto;

VM = Valor mensal do Servigo;

MI = Minutos de indisponibilidade (superior a trinta minutos);

43200 = Total de minutos no periodo mensal do SERVICO.

n = Minutos de indisponibilidade (superior a trinta minutos);

10.3 Nao serao concedidos descontos na ocorréncia dos seguintes casos:

(a) Caso fortuito ou forga maior;

(b) Falha na infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna do CLIENTE;

(c) Falha de equipamento da FORTINTERNET PROVEDOR ocasionada pelo CLIENTE;

(d) Impedimento do acesso de pessoal técnico da FORTINTERNET PROVEDOR, e/ou de terceiros indicados
por esta, as dependéncias do CLIENTE para fins de manutencéo ou restabelecimento do(s) Servigo(s);

(e) Falha no meio de telecomunicagao de acesso quando provido total ou parcialmente pelo CLIENTE e

() Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a FORTINTERNET PROVEDOR nao possua
controle direto ou indireto;

10.4 O valor do desconto compulsério sera creditado ao CLIENTE na Fatura subsequente ao més em que foi
verificado o fato que deu origem a esse desconto ou por outro meio indicado pelo CLIENTE, sendo que tal crédito
sera efetuado com base no prego vigente no més do crédito;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ATENDIMENTO AO CLIENTE

11.1 AFORTINTERNET PROVEDOR mantera Central de Atendimento gratuita ao CLIENTE através dos numeros
de telefone (21) 3645-4819 /(21) 99968-7353 / , com funcionamento na forma dos art. 24 e §2 do art. 25 do da
Resolucdo 632 da ANATEL; O CLIENTE podera também entrar em contato com a FORTINTERNET PROVEDOR
através do e-mail: contato@fortinternet.com.br; Outro nimero e e-mail poderdo ser informados no Projeto
Comercial e o CLIENTE ao seu arbitrio podera adota-los como opgao de contato com a Central de Atendimento ou
através do formulario contido no sitio http://www.fortinternet.com.br , com assunto SUPORTE; O endereco
eletronico da FORTINTERNET PROVEDOR é www.fortinternet.com.br ;
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‘CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SOLICITACAO DE REPARO

12.1 Em caso de falha na prestagdo dos Servicos, o CLIENTE deverd entrar em contato com a Central de
Atendimento para efetuar o registro da ocorréncia;

12.2  Os servigos de manutencédo/reparo seréo realizados com exclusividade pela FORTINTERNET PROVEDOR
ou por terceiros por ela indicados, ficando vedada ao CLIENTE qualquer intervencdo, sem autorizacdo prévia e
formal da FORTINTERNET PROVEDOR, nos meios e equipamentos por ela disponibilizados para prestacdo dos
servicos,

12.3 A FORTINTERNET PROVEDOR esta autorizada pelo CLIENTE a efetuar, periodicamente quando se fizer
necessario, vistoria nos equipamentos, visando a sua manutencéo e funcionamento adequado;

12.4  Tais vistorias serado previa e formalmente agendadas com o CLIENTE;

12.5 A solicitacéo de reparo dos servigcos serd computada a partir do momento em que o CLIENTE registrar
a sua reclamacéao junto a FORTINTERNET PROVEDOR, através da Central de Atendimento, ou o horario em que
a FORTINTERNET PROVEDOR registrar a ocorréncia do fato. A solicitagdo sera protocolada pela FORTINTERNET
PROVEDOR que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao CLIENTE. Com o nimero de protocolo o
CLIENTE podera acompanhar o andamento do tratamento de sua solicitacéo;

12.6 Quando efetuada a solicitacdo de reparo pelo CLIENTE que motive o envio de técnico as instalagdes do
CLIENTE, e as falhas na interrupcdo dos servicos nao forem atribuidas a FORTINTERNET PROVEDOR, tal
solicitagdo podera acarretar a cobranca do valor referente a visita técnica improcedente. Este valor serd cobrado
em Fatura subsequente ao més de ocorréncia do chamado sob a tutela de ~ visita improdutiva e correspondera
ao valor de 30% (trinta por cento) do valor da mensalidade paga.;

12.7 A FORTINTERNET PROVEDOR se compromete a atender as solicitacdes de reparo do CLIENTE nos prazos
ajustados por acordo de nivel de servico, celebrado entre as Partes através do anexo de SLA do Projeto Comercial
ou, caso o CLIENTE néo opte por tal contratacéo, dentro dos prazos definidos pela Regulamentagéo do SCM;

12.8 A FORTINTERNET PROVEDOR tera garantido o acesso e transito, a qualquer tempo, nas dependéncias
do CLIENTE onde esteja instalado o servigo, como forma de preservacado e manutencéo da qualidade da prestacéo
do mesmo;

12.9 Nahipdtese de impedimento do exercicio deste direito,a FORTINTERNET PROVEDOR néao podera garantir o
cumprimento dos prazos para restabelecimento dos servico, sendo certo que a contagem do prazo sé sera reiniciada
quando o acesso as dependéncias do CLIENTE, por este, for liberado;

12.10 O periodo no qual a FORTINTERNET PROVEDOR ficou impossibilitada de ter acesso as dependéncias do
CLIENTE nao sera contabilizado para efeito de créditos, como  interrupcdo dos servicos;
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

13.1 O presente Contrato entrard em vigor na data de assinatura do aceite do Projeto Comercial
erespectivo DSC; OProjeto Comercial e seu DSC, Partes integrantes ao presente Contrato, designara o prazo
aplicavel para cada servico contratado, sendo certo que o inicio do prazo referido deverd sempre corresponder a
data de ativacdo comercial dos Servicos. Uma vez esgotado o prazo aplicavel ao servico, este tera sua renovagao
por idéntico prazo determinado no contrato original, contido no DSC;

13.2 Na hipotese de contratagdo adicional ou renegociacdo dos servigos contratados, a vigéncia, para tal(is)
contratacao(ées), se iniciard de acordo com a data estipulada no respectivo instrumento da celebracéo, pelos
mesmos prazos;

13.3 Em setratando de prestacdo de Servico que envolva a ativacdo de circuitos, o prazo de vigéncia de cada
circuito contratado serd contado a partir da data de sua ativagao comercial, nos termos do DSC deste Contrato;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

14.1 O presente Contrato (ou qualquer dos servicos contratados, ou qualquer Parte integrante do servigo
contratado) podera ser denunciado unilateralmente, na forma abaixo determinada:

(a) Pelo CLIENTE, a qualquer momento, através de solicitacdo por e-mail para a Central de Atendimento,
informado no Projeto Comercial e descrito no DSC ou por envio de correspondéncia registrada ou ainda mediante
envio de notificagdo formal &8 FORTINTERNET PROVEDOR; A rescisédo do Contrato se dard sem énus ou caso o
CLIENTE tenha optado pelo prazo de Permanéncia do(s) Servigo(s), mediante o pagamento de ressarcimento do
beneficio concedido através de aditivo (Contrato de permanéncia), quando e se for o caso;

(b) Pela FORTINTERNET PROVEDOR, nos casos em que, decorrido o prazo inicial de contratagéo estipulado no
Projeto Comercial, as Partes ndo cheguem a um acordo sobre novas condicoes comerciais para que o equilibrio
econdmico-financeiro da contratacao seja mantido;

14.2 O presente Contrato poderda ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades constantes do presente instrumento e, em especial, dos pagamentos e penalidades aqui
previstos, mediante a ocorréncia de um ou mais dos seguintes acontecimentos:

(a)  Declaracao judicial de insolvéncia, faléncia, ou liquidacao judicial de qualquer das Partes;
(b)  Atraso do CLIENTE nos pagamentos devidos em virtude deste Contrato por prazo superior a 30 (trinta) dias,

caso nao tenha havido contestagao por Parte do mesmo, na forma prevista neste Contrato;

(c) Rescisédo promovida pela FORTINTERNET PROVEDOR, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento dos servicos, pelo CLIENTE, estando a
FORTINTERNET PROVEDOR isenta de qualquer responsabilidade neste caso; e

(d) Rescisdo promovida por qualquer das Partes no caso de descumprimento contratual, desde que a Parte
adimplente notifique a outra Parte, por escrito, da ocorréncia de tal descumprimento, e este ndo seja sanado dentro
do prazo de 30 (trinta) dias ou em outro prazo a ser acordado pelas Partes, contados da data do recebimento
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da notificagao correlata;

14.3 A utilizagao indevida do(s) Servigo(s) contratado(s) de forma a configurar quaisquer das hipoteses previstas
nos § §1°e 2°do artigo 3° do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugao
n° 614 da Anatel, em especial 0 encaminhamento por meio de rede privada ("Servico SCM") de trafego telefonico
cuja origem e destino da chamada, simultaneamente, encontrem-se na Rede Publica de Telefonia ("Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC"), ensejara a imediata resciséo deste Contrato, por culpa do CLIENTE, devendo
o mesmo ressarcir a FORTINTERNET PROVEDOR os valores referentes a todas as despesas incorridas por esta
com o cancelamento e a desinstalacao do(s) Servico(s), além de outras sangdes cabiveis para o caso;

14.4 O cancelamento de qualquer dos servigcos contratados ou de qualquer dos circuitos integrantes dos servicos
de propriedade ou ndo da FORTINTERNET PROVEDOR, ndo importara no cancelamento de qualquer outro servico,

ou circuito, ainda em vigor, bem como néo afetara a validade do Contrato;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESPONSABILIDADES

15.1 A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, devidamente comprovados,
excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como lucros cessantes, causados por
uma Parte a outra, desde que devidamente comprovados pela Parte prejudicada e limitados ao valor total do
presente Contrato;

15.2 A FORTINTERNET PROVEDOR nao sera responsabilizada por atos de terceiros, ou de orgaos
governamentais ou regulatérios que impecam o cumprimento das obrigacées deste Contrato, ou ainda por qualquer
dos eventos listados no item 10.3 acima;

15.3 A FORTINTERNET PROVEDOR néao sera responsabilizada por quaisquer perdas e danos resultantes de
acessos nao autorizados a facilidades, instalacées ou equipamentos do CLIENTE ou por alteragdo, perda ou
destruigdo dos arquivos de dados, programas, procedimentos, ou informacdes do CLIENTE causados por acidente,
meios ou equipamentos fraudulentos ou qualquer outro método impropriamente empregado pelo CLIENTE;

15.4 A FORTINTERNET PROVEDOR néo possui a obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanharou
controlar o contetdo veiculado pelo CLIENTE, isentando-se a FORTINTERNET PROVEDOR, nesse caso, de
qualquer responsabilidade pela veiculacdo de conteudo ilegal, imoral ou antiético por Parte do CLIENTE;

15,5 O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas eventuais operagdes de compra e venda

por meio virtual que impliquem em transferéncia de informacdes sigilosas do CLIENTE e/ou de terceiros;

15.6 As Partesreconhecem e aceitam que a extincao ou a limitacdo de responsabilidade previstas nesta Clausula
constituem fator determinante para a contratagéo do(s) Servigo(s), e foram devidamente consideradas na fixagao
da remuneracéo cobrada pelo(s) Servigo(s);

Paginald| 34



FORT

NTERNET

‘CL/-'\USULA DECIMA SEXTA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1 As Partes obrigam-se a ndo empreender nenhuma atividade, tampouco realizar quaisquer atos, quer seja
direta ou indiretamente, que venham a afetar ou a prejudicar, de algum modo, o direito, a titularidade e o usopela
outra Parte de suas marcas registradas, nomes comerciais ou qualquer propriedade intelectual;

16.2 Os programas e manuais técnicos eventualmente fornecidos pela FORTINTERNET PROVEDOR ao
CLIENTE, em virtude da prestagdo dos servigos, sdo e permanecerao sendo, de propriedade intelectual de seus
respectivos fabricantes; O CLIENTE néo podera exercer, ou requerer o exercicio, de qualquer titularidade sobre tais
materiais, a qualquer titulo, causa ou pretexto, tendo Unica e exclusivamente o direito de uso dos programas e
manuais, nos termos da licenga que recebera juntamente com os respectivos programas e manuais, quando for o
caso, durante a vigéncia do presente Contrato;

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE

17.1 O CLIENTE obriga-se, por si e seus funcionarios e eventuais terceiros que estejam sob a sua
responsabilidade, a ndo fazer qualquer copia dos programas e dos manuais técnicos, seja a que titulo for, a excecéo
de uma copia para fins de salvaguarda, sem prévia anuéncia por escrito da FORTINTERNET PROVEDOR, que
podera negar. O CLIENTE néo podera desmontar, decompilar ou reverter a engenharia dos programas aos quais
tenha acesso pela contratacdo dos servigos; Tais programas poderao ser utilizados somente pelo CLIENTE e em
conexdo com o equipamento que compde a solucdo disponibilizada pela FORTINTERNET PROVEDOR;

17.2 O CLIENTE devera destruir eventual copia existente dos programas e dos manuais técnicos, efetuada para
fins de salvaguarda, e eventuais copias outras que existam em razdo de autorizagao prévia da FORTINTERNET
PROVEDOR, ou devolvé-las a FORTINTERNET PROVEDOR, imediatamente, na hipdtese de:

(i) A autorizacdo para o CLIENTE usar tais materiais ter sido cancelada;

(i) O prazo da autorizacéo ter se esgotado;

(iii) O CLIENTE deixar de usar os programas e 0s manuais técnicos e nao pretender retomar o uso;

(iv) Cancelamento dos servigos por qualquer motivo.

17.3 Todas as alteracdes ou modificacées dos programas e dos manuais técnicos, eventualmente autorizadas
pela FORTINTERNET PROVEDOR deverdo ser documentadas e a ela fornecidas cdpias antes mesmo de sua
implementagéo e uso;

17.4 Nenhuma das Partes poderd, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte, utilizar o nome,
marca ou logotipo da outra Parte, ou qualquer de suas abreviaturas ou adaptacdes, para efeitos de publicidade,
comércio ou outro propdsito, seja ele qual for;

17.5 A obrigagao de sigilo nao se aplica na hipétese em que tal divulgagéo:

(i) Seja necessaria para implementar e fazer cumprir os termos e condicdes deste Contrato;

(ii) Seja solicitada por autoridade investida de poderes para tal finalidade; ou

(iii) Tal divulgacéo for exigida em virtude de lei ou de deciséo judicial.
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17.6 As Partes declaram ter conhecimento de que a documentacdo que lhes foi entregue uma pela outra, em
virtude deste Contrato, contém informacdes confidenciais e constitui um direito de propriedade intelectual de
significativo valor econémico. Por conseguinte, obrigam-se as Partes a proteger e manter o carater confidencial e
sigiloso de toda essa informacgdo e/ou documentagdo fornecida por uma Parte a outra, salvo nas excegoes
estabelecidas no item acima, sendo-lhe vedado divulgar seu conteuldo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena
de a Parte infratora vir a responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

17.7 Esta Clausula e todos os seus itens continuarao em vigor durante 03 (trés) anos apds o término, denuncia
ou rescisado deste Contrato, a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PARAMETROS DE QUALIDADE

18.1 Sao parametros de qualidade para a prestacao dos servigos, sem prejuizo de outros que venham
a ser definidos pela ANATEL:

(i) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;

(i) Disponibilidade do(s) Servigo(s) nos indices definidos na regulamentacdo ou outro que vier a ser acordado
entre as Partes;

(iii) Divulgacéo de informacdes ao CLIENTE, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto
a alteracées de precos e condigdes de fruicao do(s) Servigo(s); e

(iv) Rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamagées do CLIENTE;

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

19.1 O presente Contrato e todos os direitos e obrigacdes decorrentes do mesmo nédo poderdo ser cedidos pelo
CLIENTE, no todo ou em Parte, sem o consentimento prévio e por escrito da FORTINTERNET PROVEDOR;

19.2 A declaragéo de invalidade, ilegalidade ou e inexequibilidade de qualquer cldusula, termo ou disposicdo
deste Contrato nao afetara a validade, legalidade ou exequibilidade das demais clausulas, termos ou disposi¢oes
do Contrato, ou ainda do Contrato como um todo;

19.3 Este Contrato nédo cria entre as Partes qualquer relacdo de sociedade, joint-venture, associagao, parceria,
representagéo, agenciamento, franquia ou vinculo empregaticio;

19.4 O nao exercicio pelas Partes de qualquer dos direitos que |he assegurem este Contrato e a Lei serdo havidos
como mera liberalidade de tal Parte e ndo implicardo em renuncia de direito ou novacdo ou alteracdodas clausulas
do presente Contrato, salvo documento por escrito que assim o manifeste.

195 A FORTINTERNET PROVEDOR, seus administradores, funcionarios e eventuais subcontratados
reconhecem que estao sujeitos a observancia e cumprimento do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa (“Cédigo
de Etica FORTINTERNET PROVEDOR”), o qual prevé que todos os negécios desta, incluindo o presente Contrato,
pautam-se pelo desenvolvimento e crescimento sustentaveis, e pelo respeito e pela protegéo dos direitos humanos,
do direito do trabalho, dos principios da protecdo ambiental e da luta contra a todas as formas de corrupcao, ao
compromisso na luta na erradicacdo do trabalho infantil e no do trabalho forcado ou
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compulsério, sempre a luz dos principios do Pacto Global das Organizagdes das Nacdes Unidas; O Codigo de Etica
da FORTINTERNET PROVEDOR prevé a necessidade de respeito a: (i) a honestidade, a lealdade e a transparéncia
para com os seus diretores e colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores, contratados, mercado, 6rgaos
governamentais, comunidade e demais Partes interessadas; (ii) os interesses da sociedade e das Partes
contratantes, acima dos interesses individuais de seus funcionarios, representantes e prestadores de servicos; (iii)
as normas de seguranca e saude nos locais de trabalho; (iv) o meio ambiente e a saude publica, adotando-se,
inclusive, uma abordagem preventiva aos problemas correlacionados. A FORTINTERNET PROVEDOR também
repudia e condena (a) qualquer ato que atente contra os direitos humanos, principalmenteaqueles protegidos pela
Constituicao; (b) o trabalho infantil, ilegal ou escravo; (c) atos que impliguem ou resultemem torturas, fisicas ou
mentais; (d) atos que atentem contra a saude e a seguranga nos locais de trabalho, inclusive visando a evitar
acidentes e danos a saude; (e) atos que prejudiquem o direito de livre associagdo de seus empregados; (f) atos
discriminatdrios em suas relagcdes de trabalho, inclusive na definicdo de remuneragéo, acesso a treinamento,
promogdes, demissdes ou aposentadorias, seja em funcdo de raca, nacionalidade, religido, orientacdo sexual,
idade, deficiéncia fisica ou mental, filiacdo sindical, nem tampouco apoiarad qualquer outra forma de discriminacéo
ou assédio; (g) atos de corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsédo e suborno; Neste sentido, a
FORTINTERNET PROVEDOR declara que sua atuacdo e seus negocios, na medida do aplicavel, observam e
difundem em sua cadeia de negdcios os principios e valores acima mencionados, de modo ético e socialmente
responsavel observando e prezando, sempre, pelo cumprimento da lei de defesa da concorréncia.

19.6 A FORTINTERNET PROVEDOR podera a seu exclusivo critério e condicdes contratar empresa especializada
para a prestagdo do servico de Conexdo e Comunicacgao Internet a fim de otimizar os seus servigos de SCM, ou
ainda, se assim entender, destacar pessoal técnico especializado as suas expensas, informando em sua Nota Fiscal
de prestacao de servicos de Telecomunicacoes, os valores relativos a tais servigos, que nao imporao qualquer tipo
de 6nus acessorio ao seu usuario final, sendo apenas e tao somente descritos em sua documentacao e escrita
contabil e fiscal.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1 Para dirimir eventuais duvidas na interpretacdo ou na execucédo deste Contrato, fica eleito o foro de

Séao Gongalo - 01 de agosto de 2023

FORTINTERNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA
CNPJ: 08.794.659/0001-79
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ANEXO |
CONDIGCOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS 0S SERVIGOS

DISPONIBILIDADE DOS SERVIQOS‘

1. AFORTINTERNET PROVEDOR tem autorizacdo para operar dentro e fora do Territério Nacional;

2. A disponibilidade dos servicos em cada municipio serd gradativa, dentro da estratégia empresarial e do plano de
investimentos da FORTINTERNET PROVEDOR e esta sujeita a uma analise de viabilidade técnica para a oferta
dos servigos;

3. Os Servigos contratados estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto

nos casos de manutencdo preventiva e demais casos previstos no Contrato;

DOS VALORES DA ESTRUTURA DE PRE(}OS‘

1. Os precos e condigdes do(s) Servigo(s) poderao variar em funcéo da localidade de utilizagdo, velocidade contratada,
tipo de acesso utilizado, funcionalidades de conexao requeridas e condicées de atendimento de acordo com a
estratégia comercial da FORTINTERNET PROVEDOR;

PRAZO DE VIGENCIA DOS PLANOS DE SERVIQO‘

3. O prazo de vigéncia dos Planos de Servigo é o descrito no DSC, que podera ser de 12 (doze) meses, 24 (vinte e
quatro) meses ou 36 (trinta e seis) meses contados da data de inicio da sua comercializagcdo, sendo
automaticamente renovado por periodo igual, caso ndo seja comunicada a sua descontinuidade com 30 (trinta) dias
de antecedéncia da data em que completar o periodo inicial, nos termos do Regulamento do SCM e de acordocom
o contrato de permanéncia entre empresas, de acordo com a legislacdo da Anatel - O CONTRATANTE declara que é
consumidor corporativo nos termos do artigo 59 da resolucao 632, de 7 de marco de 2014.

PEDIDOS DE ALTERAGAO|

4. As alteragdes na prestagdo dos Servigos contratados, por solicitagdo do CLIENTE, que envolvam mudancas na
configuracao dos referidos servigos, dependerdo de analise prévia de viabilidade e poderdo implicar em alteracoes
dos valores a serem pagos pelo CLIENTE, sendo certo que tais alteragdes deverdo ser objeto de um novo Projeto
Comerciale um novo DSC, parao qual o CLIENTE devera formalizar o seu aceite.
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IDESCONTOS E PROMOGOES]

5. A FORTINTERNET PROVEDOR podera a seu exclusivo critério oferecer descontos e promogébes, conforme
regulamentacéo vigente que resultem para os usuarios valores inferiores aos indicados nos Planos de Servico, os
quais serao, sempre, divulgados previamente;

COMPROVANTE DE PRESTAGAO DE SERVICO‘

A descricao dos servico, precos aplicados a cada componente, impostos e encargos referentes aos servigos, assim
como eventuais promocoes associadas ao Plano de Servicos, constardo da Nota Fiscal de Servicos de
telecomunicacoes da FORTINTERNET PROVEDOR, que destacara os servigos de telecomunicagcdes dos demais
servicos, na mesma NF, bem como, descritivo de valores e impostos incidentes.

O CLIENTE declara estar ciente das condi¢des de contratagdo do Plano de Servigos por ele contratado, cuja

integra podera ser consultada por meio do enderego eletrénico

www.fortinternet.com.br.
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ANEXO Il
DESCRITIVO DOS SERVICOS CONTRATADOS
PARTE DESCRITIVA E EXPOSITIVA

APENAS EXEMPLOS DE SERVICOS QUE EXISTEM NO MERCADO

1. SERVICO IP DEDICADO

1.1. Descricao do Servico

O Servico IP Dedicado na modalidade acima, tem por objeto o provimento de conectividade & Internet utilizando o
protocolo [P, disponivel em velocidades a partir de determinada performance que pode ser emKb
ps/ouMbps/s,utilizando infraestrutura propria ou de terceiros, permitindo ainda a integracao com a rede IP
da FORTINTERNET PROVEDOR e de suas parceiras comerciais; O Servico IP Dedicado podera ser prestado nas
modalidades determinadas pela FORTINTERNET PROVEDOR & época da contratacdo, modalidade esta que
dependera da forma de prestacao do servigco, sua complexidade e ferramentas que este fara aderir ao servico, bem
como dos valores de cobranca, que serdo escolhidos e selecionados pelo CLIENTE para pagamento do servico,
conforme previsto no Projeto Comercial e efetivo DSC;

1.2. Precos

§ 1. O CLIENTE pagara o valor devido pelo Servico IP Dedicado, conforme estabelecido no Projeto Comercial e
demais condicoes estabelecidas no Contrato; Conforme descrito no item 1.1 acima, fica desde ja estabelecido que
no caso de o CLIENTE optar pela prestacédo do Servico IP Dedicado e escolher a modalidade que lhe melhor atenda,
a cobranca dos valores devidos sera feita com base no grau de complexidade e utilizacdo do referido servigo, o que
implicara no pagamento pelo CLIENTE de valores variaveis, conforme previsto no Projeto Comerciale DSC, sendo
certo que esta

variagao de valores se dara dentro de uma margem fixada para o valor minimo e maximo que poderdo ser pagos
pelo CLIENTE;

§ 2. Fica estabelecido, ainda, que no caso de o CLIENTE optar pela prestacdo do Servico IP Dedicado na
modalidade escolhida, a cobranga dos valores devidos sera feita com base em valores fixos mensais, conforme
previsto no Projeto Comercial e inerente ao tipo e especificacdes escolhida;

. SERVICO IP DEDICADO

2.1. Descricao do Servico

O Servico IP Dedicado na modalidade acima, tem por objeto o provimento de conectividade a Internet utilizando o
protocolo IP de forma dedicada e temporaria, disponivel em velocidades a partir de determinada performance

que pode serem Kbps/ ou Mbps/s, utilizando infraestrutura propria ou de terceiros, permitindo
ainda a integracdo com a rede IP da FORTINTERNET PROVEDOR e de suas parceiras
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comerciais; O Servico IP Dedicado e temporario poderd ser prestado nas modalidades determinadas pela
FORTINTERNET PROVEDOR a época da contratacdo, modalidade esta que dependera da forma de prestacdo do
servico, sua complexidade e ferramentas que este fara aderir ao servico, bem como dos valores de cobranca, que
serdo escolhidos e selecionados pelo CLIENTE para pagamento do servigo, conforme previsto no Projeto Comercial
e efetivo DSC;

2.2. Precos

§ 1. O CLIENTE pagara o valor devido pelo Servigo IP Dedicado temporario, conforme estabelecido no Projeto
Comercial e demais condicées estabelecidas no Contrato; Conforme descrito no item 1.1 acima, fica desde ja
estabelecido que no caso de o CLIENTE optar pela prestacdo do Servico IP Dedicado temporario e escolher a
modalidade que lhe melhor atenda, a cobranca dos valores devidos sera feita com base no grau de complexidade
de implantacéo, ferramentas de conexédo a Internet, necessidade de acessorios, tais como firewall, gestao e
geréncia da rede, bem como da utilizagdo do referido servigo, o que implicard no pagamento pelo CLIENTE de
valores variadveis, conforme previsto no Projeto Comercial e DSC, sendo certo que esta variagdo de valores se dara
dentro de uma margem fixada para o valor minimo e maximo que poderdo ser pagos pelo CLIENTE;

§ 2. Fica estabelecido, ainda, que no caso de o CLIENTE optar pela prestagdo do Servico IP Dedicado na
modalidade temporaria escolhida, a cobranca dos valores devidos sera feita com base em valores fixos mensais,
conforme previsto no Projeto Comercial e inerente ao tipo e especificacdes escolhida;

3. SERVICO VPN MPLS

3.1. Descricédo do Servico

§ 1. O Servico VPN MPLS - (Virtual Private Network) em tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switch) tem por
objeto o provimento de solugées para redes virtuais privativas oferecendo integracéo de diversas aplicagées (dados,
voz, video), tanto em ambito nacional como internacional, utilizando o protocolo IP; E caracterizado por ser um
servico de dados que representa solugdo corporativa para Interligacao de Filiais, Data Center e clientes. Com as
seguintes caracteristicas:

Caracteristicas
§ 2. Cada circuito tem Banda 100% garantida em Contrato; Acesso dedicado; QoS que garantiria priorizagéo de
Trafego; Bandas bidirecionais; Link Full duplex; SLA Garantido pelas Operadoras; Flexibilidade de Upgrade; Links
Monitorados via NOC da FORTINTERNET PROVEDOR; Portal de Monitoramento WEB; Suporte 24 x 7 x 365 dias;
Monitoramento Pro ativo; Entrega do circuito em RJ 45; Conexado que suportam performance de 256 Kbps até 1
Gbps; Criptografia 128 bits como chave de seguranca; MTTR (Maximum Time to Response) de 4 horas; Ativacéo
planejada; Gerente de Contas exclusivo; Abrangéncia: Nacional; Tipos de acessos entregues: Radio e Fibra dptica.

3.2. Precos

§ 1. O CLIENTE pagara o valor devido pelo Servico VPN MPLS, conforme estabelecido no Projeto Comercial e
demais condicoes estabelecidas no Contrato; Conforme descrito acima, fica desde ja estabelecido que no caso de
o CLIENTE optar pela prestacao do Servigo VPN MPLS e escolher a modalidade que lhe melhor atenda, a cobranca
dos valores devidos sera feita com base no grau de complexidade de implantacao, ferramentas de
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conexdo a Internet, necessidade de acessorios, tais como firewall, gestdo e geréncia da rede, bem como da
utilizagéo do referido servico, o que implicard no pagamento pelo CLIENTE de valores variaveis, conforme previsto
no Projeto Comercial e DSC, sendo certo que esta variacdo de valores se dara dentro de uma margem fixada para
o valor minimo e maximo que poderéo ser pagos pelo CLIENTE;

§ 2. No caso de o CLIENTE optar pela prestacdo do Servico VPN MPLS, a cobranca dos valores devidos sera
feita com base em valores fixos mensais, conforme ja descrito acima;

§ 3. O CLIENTE desde ja reconhece e concorda que o reajuste dos valores do(s) Servigo(s) prestados no exterior
e devidos pelo CLIENTE a FORTINTERNET PROVEDOR, sera efetuado em conformidade com a variagdocambial
do dolar norte-americano, que sera devidamente convertido para a moeda corrente nacional, através da taxa de
conversdo PTAX 0800 (Venda), na data de emissédo da Fatura, ficando acertado que no caso de haver variagéo
cambial entre a data de emissdo do mencionado documento e a data do efetivo pagamento pelo CLIENTE, os
ajustes respectivos seréo efetuados pela FORTINTERNET PROVEDOR na emissdo da Fatura subsequente ao més
do pagamento.

§ 4. O reajuste referido acima é consequéncia direta da opcdo do CLIENTE no sentido de que tais servicos sejam
subcontratados pela FORTINTERNET PROVEDOR, uma vez que a subcontratacdo serd remunerada pela
FORTINTERNET PROVEDOR a referida administragdo internacional em ddlares norte-americanos.

§ 5. No caso de contratacdo da Parte internacional diretamente pela FORTINTERNET PROVEDOR, a
contraprestacdo devida a FORTINTERNET PROVEDOR a titulo dos valores cobrados pela administracdo de
servigcos de telecomunicacdes no exterior sera acrescida dos impostos e contribui¢cdes incidentes sobre a prestagao
de servicos objeto do Projeto Comercial e respectivo DSC, inclusive os de remessa ao exterior para servigos
internacionais;

REVISAO PARA DAR CONHECIMENTO AOS VENDEDORES:

8.3. Caso qualquer uma das PARTES néo tenha interesse na prorrogacdo do SERVICO, devera comunicar a outra
parte por escrito até a data de seu termo. Se nado houver denuncia pelas partes, o mesmo sera renovado
automaticamente por periodos iguais e sucessivos.

PARA CLIENTES CORPORATIVOS:

8.3.1 O CONTRATANTE declara que € consumidor corporativo nos termos do artigo 59 da resolucdo 632, de 7 de
margo de 2014.

8.4.0 presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo indicados, mediante

notificagéo por escrito com no minimo 30 dias de antecedéncia, exclusivamente nos casos em que a parte faltosa,
for notificada e nao sanar o descumprimento ou nao providenciar alternativas de continuidade da prestacdo com
servigos equivalentes ao contratado:

Séao Gongalo - 01 de agosto de 2023

FORTINTERNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA
CNPJ: 08.794.659/0001-79
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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE CONEXAO E COMUNICAGAO INTERNET-SVA
CONTRATO SVA N°: 2023/0001-SCM-MATRIZ

CONTRATO SVA N°: 2023/0001-SVA-MATRIZ

As condicoes gerais ("Condicdes Gerais") regulam o contrato ("Contrato") estabelecido entre FORTINTERNET
PROVEDOR, Provedora de Servigos de Valor Adicionado de Conexao e Internet, sociedade civil com sede na Rua
Afonso Salles, s/n—Marambaia — Sao Gongalo / RJ, CEP 24.727-184, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° 08.794.659/0001-
79, neste ATO representada na forma do seu Contrato Social, doravante denominada de ("FORTINTERNET
PROVEDOR") e, de outro lado, a pessoa identificada na Proposta ("CONTRATANTE").

Ao contratar o servico descrito a seguir, o CONTRATANTE declara ter lido a totalidade dos Termos aqui descritos
e expressamente aceita-os, sem reservas ou ressalvas, em todas as disposicoes de suas Condicdes Gerais. Declara e
reconhece ainda, que a prestacdo dos servigcos especificados no objeto do Contrato s6 é possivel devido a existéncia
na prestadora, de outorga para a prestacdo conjunta de Servicos de Telecomunicagdes, Provedora de Servicos de
Comunicacdo Multimidia - SCM, que esta devidamente autorizada a prestar o Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM);

A utilizagdo dos servigos neste ato contratados, se encontra igualmente submetida ao aviso legal do Sitio
FORTINTERNET PROVEDOR: (https://fortinternet.com.br/) e condi¢des gerais dos demais servigos que completam
o previsto nestas Condigdes Gerais, sempre que ndo se opuserem a elas.

As Condicbes Gerais de Prestagéo de Servico de Conexao e Comunicacgao de acesso a Internet da FORTINTERNET
PROVEDOR, regulam a prestagao de todos os servicos de conexdo e comunicacgéo Internet, exceto aquelas que se
encontrem reguladas por condicoes especificas ou destacadas das presentes.

1.Do Objeto do Contrato e Definigoes:

1.1: Do Objeto:

O objeto do presente contrato é a utilizagao individual de servicos de conex&o a internet (SVA - SCI), de acordo e
conforme a Norma 004/95, aprovada pela Portaria n.° 148 do Ministério das Telecomunicacdes — oferecidos pelo
PSCI (Provedor de Servigo de Conexé&o a Internet) FORTINTERNET PROVEDOR.

Para efeito das presentes Condicoes Gerais, todas as palavras ou expressoes constantes, abaixo listadas, deverao
ser entendidas conforme o respectivo significado, a saber:

a) CONECTIVIDADE: Significa a conexéo a Internet através de tecnologias diversas, tais como a FTTX que baseia
a tecnologia de acesso em alta performance que conecta uma grande quantidade de contratantes finais, desde
residéncias, prédios, empresas a um ponto central, conhecido como n6 de acesso ou ponto de presenca (POP)
da operadora SCM que suporta a rede, FO (fibra 6ptica), RF (radio frequéncia), dentre outras, em velocidades
de tréfego normalmente superiores as obtidas nas conexdes oriundas de acesso discado por linha telefonica, onde
o contratante utiliza um servico adicionado ao servigo de voz da sua operadora de telefonia. A performance de
acesso ira variar conforme a tecnologia e o servigo contratado pelo CONTRATANTE abaixo listados;

b) Conexédo Simultanea: Significa a utilizagdo de uma mesma Conta contratada para a realizacdo de mais de
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uma conexao a Internet, ao mesmo tempo, através de computadores distintos, independentemente da tecnologia
utilizada;

c)Proposta ou Termo de Adesdo — Descritivo dos Servicos Contratados - DSC: E a confirmacao formal da
contratacdo do servico e faz parte integrante destas Condigdes Gerais, e consiste no documento assinado pelo
CONTRATANTE, apés este ter lido e aceitado as condigdes nele expecificadas, que contém o detalhamento do
servigo contratado. Nela constardo os dados do CONTRATANTE e as condigdes comerciais do Plano de Conexéo a
Internet contratado por este, segundo sua vontade;

d) Conta de Conexao: Significa a existéncia de um IP (internet Protocol) especifiiico e designado ao contratante,
de uso especifico e de caracteristica intransferivel deste, o qual habilita a conexdo do CONTRATANTE a Internet
através dos sistemas de gerenciamento de conexdes do Centro de Processamento de Dados da FORTINTERNET
PROVEDOR,;

e) Imediatamente apo6s o recebimento de seu IP, atribuido no momento do seu cadastramento, o CONTRATANTE
devera efetuar a troca de eeeventuais senhas de primeiro acesso que venha a receber da FORTINTERNET
PROVEDOR, por uma outra que so ele tenha conhecimento, o que € ou podera feito no sitio www.fortinternet.com.br.
f)O CONTRATANTE ¢é o responsavel pela guarda do acesso desse IP, bem como de senha(s) de acesso
eventualmente determinadas e necessarias ao uso do servico, devendo proteger-se contra sua perda ou divulgacéao
indevida, respondendo pelos danos causados por sua ma utilizagcdo, bem como do servigo ora contratado.

g)O CONTRATANTE néao podera atribuir a tal IP, definicdes malsoantes, injuriosos, coincidentes com marcas,
nomes comerciais, rétulos de estabelecimentos, razdes sociais de empresas, expressdes publicitarias, nomes e
pseudoénimos de pessoas de relevancia publica, famosos ou registrados por terceiros, cujo uso nao esteja
autorizado e, em geral, contréarios a lei ou as exigéncias da moral e bons costumes geralmente aceitos.

h)Plano de CONEXAOQ: Significa um dos diferentes pacotes de servico que incluem provimento de conexao do
acesso a Internet oferecidos pela FORTINTERNET PROVEDOR, constantes do DSC, de caracteristicas que variam,
entre outras, face ao tipo de tecnologia do servico prestado. As caracteristicas dos Planos de Conexéo
FORTINTERNET PROVEDOR encontram-se abaixo descritas e também na area destinada aos CONTRATANTES
de acesso a Internet do sitio : www.fortinternet.com.br;

i) Sitio FORTINTERNET PROVEDOR: Significa o conjunto de enderegos ou URLs de propriedade da FORTINTERNET
PROVEDOR e de seus parceiros, criado e disponibilizado aos CONTRATANTES com a finalidade de fornecer um
amplo conjunto de informacdes e servicos de Internet;

j)Suporte Técnico: Significa a prestacéo de servigo de suporte técnico aos CONTRATANTES por telefone, e- mail,
chat ou outro meio deliberado exclusivamente pela FORTINTERNET PROVEDOR, relativo exclusivamente aos
servigcos de conexao e acesso a Internet prestados.

2.Da Contratacéo e Planos de Conexao Internet:

2.1: A contratacdo do servico de conexao a Internet requer que o CONTRATANTE realize a prévia contratacao e
instalacdo da tecnologia da operadora de servigo de telecomunicagdes e adquira o(s) equipamento(s) necessario(s)
ao recebimento do servigo. Os custos relativos ao servico prestado pela operadora do servigo de telecomunicacgbes
serdo de responsabilidade da FORTINTERNET PROVEDOR,;

2.2: O Plano de conexao a Internet contratado pelo CONTRATANTE podera incluir outros servigos oferecidos pela

FORTINTERNET PROVEDOR, todos, quando e se for o caso, destacados e acordados entre as partes por ocasiao
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da contratagdo, como por exemplo, suporte a tecnologias em servico Internet, monitoracdo de imagens,
hospedagem de contetdos e sitios Internet entre outros;

2.3: Tais servicos citados no item 2.2. acima poderao variar de valor conforme o Plano escolhido e contratado pelo
CONTRATANTE e constardo da Proposta ou Termo de Adesao; Tais servigos serao regidos por condicdes gerais
proprias, todas exibidas préviamente ao CONTRATANTE por ocasido da contratagéo, permitindo sua escolha pelo(s)
que melhor(es) for(em) de seu interesse.

2.4: Dependendo do Plano contratado, o CONTRATANTE poderd, ainda: a) estabelecer Conexdes Simultaneas
através de outras tecnologias (celular); b) utilizar o Suporte Técnico de forma diferenciada e ou exclusiva; c) acessar
a Internet através de tecnologia(s) distinta(s) da(s) ja incluida(s) no seu plano.

2.4.1: Sera COBRADO A PARTE e com base na sua utilizacéo, o uso de um, ou mais, dos recursos descritos nos
itens 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 acima, quando tal utilizacdo for requerida e efetivada em virtude do Plano de Acesso
contratado e o valor ndo estiver incluso no mesmo.

2.4.2 : Constardo na Proposta ou Termo de Adeséo, quando for o caso, o prego dos servicos adicionais aos quais

0s CONTRATANTES poderéo ter acesso na contratacao dos servigos.
2.5: O direito aos servigos de conexéo a Internet FORTINTERNET PROVEDOR é de carater personalissimo e de
carater intransferivel.

3.Dos Planos de Conexao e acesso e dos Precos:
3.1: Os planos de conexao, performance e precos dos servicos de Internet e demais servigos oferecidos, serao
permanentemente mantidos atualizados no sitio da FORTINTERNET PROVEDOR, ficando dessa forma,
estabelecidos durante a vigéncia deste contrato, no formato escolhido pelo CONTRATANTE por ocasido da
contratacao;
3.2: No momento da contratacéo, estes serdo declarados e firmados, consoante e na forma abaixo e definidos pela
escala em Mbps (mega bit por segundo):
Plano Conexao Valor mensal
1-( ) LD UB10. R$ 00,00
2-( ) LD UBQ20. R$ 00,00
3-( ) LD UB30. R$ 00,00

)

4-( R$ 00,00

3.3: Demais servigos contratados, consoante e na forma abaixo:
servico Especificagcdo Valor mensal

1-( )
XXXXXXXXXKXXXKKXXXKXKXKXKKKKXKKKXXXKKKXXKKXKXKKXKXXKKXKKKKKKXKKKKXKKKKXKKXXKKKKXKKKKKKXKKKKXKKXXXKKX

XXXXXXXXXXXXXKXXXKKXKXKKKKXKKKKKKKKXXKXKKKKXKKKKXKKKXKXKK KKK XKXKKKKXKKKXXXKKXKXKK XX R$ 00,00

2-( )
KXXXXXXXXKXXXXKXXXKXKXXXKXXKXXKXKKXXXKKXXXKKX KKK KXXKKKXXXKKXKXKKKKXKKKXXXKKKKXKKKKXKKKXXKKK XXX KKK XKKX

XXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXKKKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxX R$ 00,00

3-( )

XXXXXXXXKXXKXXKXXXKKXKKX KKK XKKXKKXKKK KKK XKKXKKKKKKXKKXKKKKKKKKKXKKXKKXKKKKKKXKKXK XKKXKKXKKXKKX KKK KKK
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XXXXXKIIKKHXHXXXXKKXXXXXXXXXEXKXXKHXHXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXOO0O000aaxaaxaxoxx R$ 00,00

4-( )
KXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKKXXXKXKXKXXXXKKXKKXKKKXKXKXKXKKXKXKXKXKKXKKXKXKXKXXKXKKXKXKXKXKXKKXKXKXKXXKXKXXXKXXX

XXXXXXXXXXXXXXKXX XXX XXX XXX XKKKKXKXXXKXXKXKKXKKXKXKKXKKXKXKKXKKEKXEKXKXXKXKKXKXXKXKKXKKXKKXKXKKXK XXX KKK XKXXKKX

XXXXXXXXXXXXXKXKXEXXKXXXXKXXKXXXXKXXKXKXXXKXXXXXXXXXXXXXxxxX R$ 00,00

4.Dos Efeitos do cadastro de CONTRATANTE:

4.1: Uma vez lidos e aceitos os Termos deste Contrato, efetuado o cadastro do CONTRATANTE, este adquire o
direito de fazer uso do(s) servico(s) contratado(s) de imediato.

4.2: Todos os servicos de instalacdo de equipamentos e/ou de softwares e/ou a configuracédo de computadores
e/ou redes logicas de dados, que viabilizem ou sejam imprescindiveis ao uso do(s) servigo(s) contratado(s) e que
sejam de responsabilidade da FORTINTERNET PROVEDOR, serdo agendados previamente com o CONTRATANTE
pela FORTINTERNET PROVEDOR de acordo com sua disponibilidade técnica e operacional, podendo o
CONTRATANTE indicar, dentre os disponiveis apresentados pela FORTINTERNET PROVEDOR, o horario que
melhor o atenda.

4.3: 0 nome do contratante ou seu IP descrito no numero 1.1: letras d) a g) acima, é de uso exclusivo deste, sendo
vedado cedé-los a terceiros.

44: O CONTRATANTE é responséavel pela guarda do seu nomede contratante (login) e da senha de acesso
(password), devendo proteger-se contra sua perda ou divulgacgédo indevida, respondendo pelos danos causados por
sua ma utilizagao, bem como do servigo ora contratado.

45: O CONTRATANTE se compromete a fornecer informacdes verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si

mesmo, no momento do seu cadastramento.

5.Das Condicoes Gerais do Servico contratado:

5.1: E da responsabilidade da FORTINTERNET PROVEDOR manter disponiveis, nas 24 (vinte e quatro) horas do
dia, nos 07 (sete) dias da semana, os servigos de conex&o a internet, exceto nos casos abaixo;

5.2: O servigo de conexéo a internet por meio da autenticacdo do IP do CONTRATANTE néo serd monitorado pro-
ativamente a ndo ser que seja especificado em contrato;

5.3: A FORTINTERNET PROVEDOR reserva-se o direito de suspender os servigos quando, eventualmente, se
fizerem necessarias manutengdes do sistema e/ou dos equipamentos, preventivas ou corretivas;

5.4: Eventual interrupcdo dos servicos, decorrente de falhas no fornecimento ou operacdo das empresas
concessionarias de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de telecomunicacéo, de casos
fortuitos ou acdes de terceiros, ndo sédo de responsabilidade da FORTINTERNET PROVEDOR, néo respondendo
esta, por quaisquer danos que possam vir a serem causados aos seus CONTRATANTES;

6: Do pagamento pelo Servico contratado:

6.1: O pagamento das mensalidades correspondentes aos servigcos contratados sera efetuado através de boleto
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bancario;

6.2 : As mensalidades terdo vencimento, a cada més, no dia 00 (0000000000);

6.3: No primeiro més de utilizacdo do servigo, no caso de més incompleto, serd emitida a fatura “pro rata” para
vencimento na data de pagamento acima acordada.

7: Das Multas, Penalidades e Reajuste de mensalidades em pagamento pelos Servigos:

7.1: No caso de parcelas pagas apos a data de vencimento, as importancias serdo corrigidas monetariamente, de
acordo com o IGP/M, divulgado pela FGV, e acrescidas de multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros de mora
fixados desde ja, no dobro da taxa de juros incidentes nos pagamentos em atraso de impostos devidos a Fazenda
Nacional, consoante artigo 406 do Codigo Civil, combinado com o artigo 1° do Decreto 22.626/33, tudo calculado e
apurado, "pro rata die", desde os vencimentos das parcelas até o efetivo pagamento dos débitos em atraso."

7.2 Qualquer atraso no pagamento das mensalidades, da a FORTINTERNET PROVEDOR o direito de suspender
os servigos, bloqueando o IP do CONTRATANTE inadimplente, mediante comunicacéo prévia por envio de e-mail
ou qualquer outra forma de comunicagao ao contratante, apds o quinto dia de atraso e blogueio de conexao Internet
apos o décimo quinto dia de atraso.

Paragrafo unico: Nao sendo saldado o inadimplemento do contratante, este sujeita-se as providéncias que a
FORTINTERNET PROVEDOR julgar necessarias a fim do restabelecimento das condigdes contratadas, podendo
inclusive recorrer aos orgdos de protecdo ao crédito a fim de restabelecer o equilibrio comercial do contrato.

7.3: Os valores descritos no presente contrato serdo reajustados anualmente, ou em prazo inferior que vier a ser
admitido pela legislagéo aplicavel, de acordo com a variagdo do IGP-M calculado pela Fundagao Getulio Vargas,
ou, caso este indice deixe de ser apurado, de acordo com qualquer outro indice que reflita a inflacdo do periodo.
7.4: Os valores poderado ainda, ser revistos a qualquer tempo, para o resgate do equilibrio econémico-financeiro do
contrato no caso de elevagcdo imprevista dos insumos necessarios a prestacdo dos servicos ou no caso de
modificacdes significativas do regime tributario vigente no pais.

8: Das Obrigagdes do CONTRATANTE:

Séo obrigacées do CONTRATANTE, dentre outras previstas nestas Condi¢des Gerais, as abaixo elencadas:

8.1: Pagar pontualmente os valores devidos em virtude deste contrato;

8.2: Manter os equipamentos necessarios a conexéo Internet em condicdes de uso, tomando todas as medidas de
segurancga necessarias a protecdo de seus equipamentos, sistemas e arquivos contra a atuacdo indevida e invasdes
ndo autorizadas de outros contratantes de Internet;

8.3: O CONTRATANTE compromete-se a NAO utilizar o servigo contratado para:

a) quaisquer fins ilegais, seja transmitindo ou obtendo material em desacordo com a legislacéo brasileira;

b) repassar seu IP a terceiros, prejudicando a seguranca dos sistemas da FORTINTERNET PROVEDOR;

c) transmitir arquivos contendo programas maliciosos ou considerados virus ou que de qualquer forma possam
prejudicar os programas e/ou os equipamentos de terceiros ou da FORTINTERNET PROVEDOR;

8.4: O CONTRATANTE ¢ o unico responsavel pelos equipamentos necessarios para sua conexdo individual a
internet (computador e demais equipamentos necessarios ao servigo) e pelos custos de conexdo (em especial, mas
nao exclusivamente, tarifas das prestadoras e tarifas de energia elétrica necessarias ao servi¢co que venha a utilizar;

8.5: 0 CONTRATANTE nao podera utilizar servigo contratado para: (a) instigar, ameacar, ofender, abalar aimagem,
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invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet; (b) tentar obter acesso ilegal a bancos
de dados da FORTINTERNET PROVEDOR e/ou de terceiros; (c) alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e
dados de terceiros sem prévia e expressa autorizacgéo; (d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a
grupos de contratantes deste ou de quaisquer outros provedores, ofertando produtos ou servicos de qualquer
natureza, proprios ou de outrem, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham o expresso
consentimento destes; e, (e) desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral e/ou
propriedade industrial, intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar.
Enfim, compromete-se o CONTRATANTE a observar os padroes éticos e morais vigentes na Internet e as leis
nacionais e internacionais aplicaveis a espécie.

8.6: O CONTRATANTE néo podera utilizar o servico de conexdo Internet da FORTINTERNET PROVEDOR para
propagar ou manter portal ou site(s) na Internet com contetdo(s) que (a) viole(m) a lei, a moral, os bons costumes, a
propriedade intelectual, os direitos & honra, & vida privada, & imagem, a intimidade pessoal e familiar; (b) estimulem
a pratica de condutas ilicitas ou contrarias & moral e aos bons costumes; (c) incitem a préatica de atos
discriminatérios, seja em razdo de sexo, raca, religido, crencgas, idade ou qualquer outra condicéo; (d) coloquem a
disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servicos ilicitos, violentos, pornograficos,
degradantes; (e) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem
praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos, ambiguos,
inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intencées
ou propdsitos do consumidor ; (h) violem o sigilo das comunicacgdes; (i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou
desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (k) incorporem
virus, spam ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento
da rede Internet, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) da FORTINTERNET
PROVEDOR e ou de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos armazenados nesses
equipamentos informaticos.

8.7: O CONTRATANTE se obriga a fazer uso do servico em conformidade com a Politica Anti-Spamming e, em
particular, a titulo meramente indicativo, a abster-se de (i) enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe
com finalidade de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a previa solicitacao
ou o consentimento destas; (ii) enviar cadeias de mensagens eletrénicas nao previamente consentidas nem
autorizadas pelos receptores, (iii) utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter acesso através do servigo, com
finalidade de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a previa solicitacdo ou o
consentimento destas (iv) colocar a disposicdo de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a partir de
listas de distribuicao.

8.8: AFORTINTERNET PROVEDOR considera indicio de spam o envio de e-mails, em massa ou densidade elevada
de e-mails a partir de um mesmo IP.

8.9: O CONTRATANTE ou CONTRATANTES de Internet prejudicados pela recepcdo de mensagens nao solicitados
dirigidas a uma pluralidade de pessoas poderdo enviar reclamagdo ao gestor da FORTINTERNET PROVEDOR
através do correio eletronico adm@fortinternet.com.br

9: Das Obrigagcdes da FORTINTERNET PROVEDOR - SVA — PSCI:
9.1: AFORTINTERNET PROVEDOR - SVA — PSCI compromete-se a:

a)respeitar a privacidade de seus contratantes, de modo que néo ird monitorar ou divulgar informacdes relativas
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utilizagéo do servico contratado pelo contratante, a menos que seja obrigado a fazé-lo mediante ordem judicial ou
por forca de Lei;

b) Buscar incessantemente assegurar e desenvolver a qualidade da conexado a Internet e nao realizar quaisquer
alteragdes nos termos e condigdes do contrato sem notificar aos contratantes previamente e de acordo com a Lei;
c) A FORTINTERNET PROVEDOR se obriga a disponibilizar o servigo contratado pelo CONTRATANTE, nos termos
destas Condigdes Gerais e do Plano escolhido por este, podendo, eventualmente, o servigo de conexdo a Internet
sofrer interrupcoes devido a: (a) problemas nos equipamentos do CONTRATANTE do servico; (b) casos fortuitos
ou forca maior; (c) acdes de terceiros que impegam a prestacédo dos servicos; (d) falta de fornecimento de energia
elétrica para o sistema da FORTINTERNET PROVEDOR; (e) interrupgdo ou suspensdo pela Concessionaria dos
servicos de Telecomunicagées; (f) manutengées técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario
do sistema ou impossibilitem fornecimento do servigo; (g) ocorréncias de falhas no sistema de transmissédo e/ou
roteamento no acesso a Internet da FORTINTERNET PROVEDOR e das operadoras de Telecomunicacdes que
efetuem o acesso; e (h) Paralizagdes resultantes de ataques cibernéticos identificados como ~ ataques ddos”.

10: Da Limitacéao e excluséo de Garantias e de responsabilidade e outros:

10.1: A FORTINTERNET PROVEDOR néo se responsabiliza por quaisquer custos, prejuizos ou danos que sejam
causados aos CONTRATANTES ou a terceiros em decorréncia da utilizacdo de servicos e/ou conteudos
disponibilizados por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, hospedadas ou ndo em seus sistemas, servidores e
sitio.

10.2: AFORTINTERNET PROVEDOR néo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que
possam derivar da ma utilizacdo dos servigos, principalmente, mas ndo exclusivamente, se tais danos decorrerem
de falhas na rede publica de telecomunicagdes ou, ainda, de falhas no acesso aos diferentes sitios existentes na
Internet, na transmisséo, difusédo, armazenagem ou colocacgéao a disposicao de terceiros de conteudos por meio dos
servigos disponibilizados aos CONTRATANTES.

10.3: AFORTINTERNET PROVEDOR néo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que
possam derivar da divulgacao a terceiros das condigbes, caracteristicas e circunstancias do uso de Internet
conforme as condicOes estabelecidas no presente contrato ou que se devam ao acesso e, se for o caso, a
interceptacéo, eliminacédo, alteracdo, modificacdo ou manipulacdo, de qualquer modo, dos conteldos e
comunicacdes de toda classe que 0sCONTRATANTES transmitam, difundam, armazenem, ponham a disposicéo,
recebam, obtenham ou tenham acesso através da utilizacdo dos servigos objeto do presente contrato.

10.4: A FORTINTERNET PROVEDOR néo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza
que possam derivar de defeitos na qualidade dos servigcos prestados por terceiros por meio de seu sitio Internet.
10.5: A FORTINTERNET PROVEDOR néao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza
que possam se derivar da incorreta identidade dos CONTRATANTES e da falta de veracidade, vigéncia,
exaustividade e/ou autenticidade da informacédo que os CONTRATANTES proporcionam acerca de si mesmos e
proporcionam ou fazem acessiveis a outros contratantes e/ou CONTRATANTES e, em particular, ainda que ndo de
modo exclusivo, pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam se dever a falsificacao de
identidade, fazendo-se passar por um terceiro, feita por um CONTRATANTE em qualquer tipo de comunicacao ou
transagao realizada através dos servigos.

10.6: A FORTINTERNET PROVEDOR néo se responsabiliza por eventuais falhas, vicios ou quaisquer problemas
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técnicos presentes nos equipamentos fornecidos ou servicos prestados pela empresa concessiondria dos servigos
de telecomunicacgdes que lhe da suporte.

10.7 : Embora A FORTINTERNET PROVEDOR utilize as melhores tecnologias e empenhe seus maiores esforgos, ndo
possui condicOes de controlar com carater prévio a auséncia de virus, malwares, spywares ou outros softwares
maliciosos nos conteldos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposigcao, ou
acessiveis por meio da utilizacdo dos servigos, nem a auséncia de outros elementos que possam produzir alteracées
no equipamento informatico do CONTRATANTE ou nos documentos eletrdonicos e arquivos armazenados ou
transmitidos desde o equipamento informatico do CONTRATANTE.

10.8: Tendo em vista o disposto no item anterior, A FORTINTERNET PROVEDOR se exime de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de
outros elementos nocivos nos contetdos que, desta forma, possam produzir alteragées e/ou danos no sistema
fisico e/ou eletronico dos equipamentos do CONTRATANTE.

10.9: A FORTINTERNET PROVEDOR néo tem obrigagéo de controlar, e ndo controla, o conteudo e natureza dos
conteudos transmitidos, difundidos ou postos a disposicdo de terceiros pelos CONTRATANTES através dos servicos
compreendidos no objeto do presente contrato. Nado obstante, A FORTINTERNET PROVEDOR se reserva o direito
de revisar, a qualquer momento e sem aviso prévio, por iniciativa propria ou a pedido de terceiro, os conteudos
transmitidos, difundidos ou postos a disposicdo de terceiros pelos CONTRATANTES através dos servicos e a
impedir a sua transmisséo, difusdo ou colocacéo a disposi¢ao de terceiros nos casos em que, no seu entendimento,
resultarem contrarios ao disposto neste contrato e demais condicbes gerais de uso e aviso legal do sitio
www.fortinternet.com.br

10.10: A FORTINTERNET PROVEDOR e completamente alheia e nao intervém na criagdo, transmissdo nem na
colocagcado a disposicdo, além de ndo exercer nenhuma classe de controle prévio, nem garante a licitude,
infalibilidade e utilidade dos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a
disposicao, ou acessiveis através dos servicos, em qualquer sitio da Internet.

10.11 : A FORTINTERNET PROVEDOR néao é responsavel pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que
possam derivar da transmisséao, difusdo, armazenagem, colocacao a disposigéo, recepcao, obtencao ou acesso aos
conteudos através dos servicos de acesso a Internet e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos
e prejuizos que possam derivar:

(a) da violagéo da lei, moral e bons costumes ou da ordem publica, como consequéncia da transmisséo, difuséo,
armazenagem, colocacdo a disposigao, recepcao, obtencao ou acesso aos conteudos através dos servicos de
acesso; (b) da infragdo de direitos de propriedade intelectual e industrial, de segredos empresariais, de
compromissos contratuais de qualquer classe, de direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar e a imagem das
pessoas, de direitos de propriedade e de qualquer outra natureza pertencentes a terceiro(s), como consequéncia
da transmissao, difusdo, armazenagem, colocacao a disposicao, recepcao, obtencado ou acesso aos conteudos
através dos servicos de acesso; (c) da realizacdo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita, como
consequéncia da transmisséo, difusdo, armazenagem, colocacédo a disposicao, recepcéo, obtencédo ou acesso aos
conteudos através dos servigos de acesso; (d) da falta de veracidade, exatidao, exaustividade, pertinéncia e/ou
atualidade dos conteldos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicao ou
acessiveis através dos servigos de acesso; (e) da inadequacao para qualquer propdsito e o ndo atingimento das
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expectativas geradas pelos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, colocados a
disposicdo, ou acessiveis através dos servicos de acesso; (f) do ndo cumprimento, atraso no cumprimento,
cumprimento defeituoso ou finalizacdo por qualquer causa das obrigagdes contraidas por terceiros e contratos
realizados com terceiros através de ou com motivo do acesso aos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados,
recebidos, obtidos, postos a disposicédo, ou acessiveis através dos servigos de acesso; e (g) de vicios e defeitos de
toda e qualquer natureza dos produtos e servigos comercializados, adquiridos ou prestados por CONTRATANTES
ou terceiros pela Internet.

10.12 : AFORTINTERNET PROVEDOR - SVA - PSCI nédo se responsabilizara, em hipotese alguma:

a)Por perdas e danos de qualquer natureza causados, direta ou indiretamente, pela utilizacdo dos servicos
contratados de conexao a Internet.

b) Por quaisquer tipos de transacdes comerciais efetuadas on-line, as quais serdo de inteira responsabilidade de
quem utilizar os servicos de conexéo e acesso Internet fornecidos para negociar produtos ou servigos, compra e a
venda de qualquer natureza por intermédio dos sistemas gerenciados pela FORTINTERNET PROVEDOR na internet.
c)Por pratica de Crime ou qualquer outro tipo de ato ilicito que venha a utilizar direta ou indiretamente, parcial ou
totalmente os servicos de conexdo e acesso a Internet.

d). O CONTRATANTE assume todos os dnus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua conduta como
contratante da rede Internet e CONTRATANTE do PSCI - FORTINTERNET PROVEDOR, respondendo, ainda, pelos
atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio do uso do IP a este distribuido pela FORTINTERNET
PROVEDOR. O CONTRATANTE SE COMPROMETE A INDENIZAR a FORTINTERNET PROVEDOR por quaisquer
custos, prejuizos e danos decorrentes de agdes ou omissdes que violem as disposicdes contidas na Lei, no presente
instrumento e nas Condigdes Gerais e Aviso Legal do Sitio da FORTINTERNET PROVEDOR, as quais estao
disponiveis na pagina principal do sitio www.fortinternet.com.br

11: Das alteragoes nos Termos do Contrato:

11.1: AFORTINTERNET PROVEDOR se reserva o direito de promover e alterar unilateralmente, termos e condigbes
do contrato, notadamente, mas nao exclusivamente, as previstas na clausula terceira, informando os
CONTRATANTES das alteracées e solicitando a confirmacédo do interesse em permanecer utilizando os servigos,
ressaltando que tais alteracdes, se impostas, visardo a manutencao do equilibrio financeiro existente entre as
partes, FORTINTERNET PROVEDOR e CONTRATANTE, & época da contratagéo dos servigos.

12: Da vigéncia do Contrato:

12.1: Para que entre em vigor, o presente contrato devera ser lido, aceito e assinado pelo CONTRATANTE através

do TERMO DE ADESAO AO SERVICO CONFORME O DESCRITIVO DOS SERVICOS CONTRATADOS - DSC, que ¢

parte integrante do presente, onde apora seus dados cadastrais tais como qualificagao, nome do responsavel pelo
contrato e fungao, nimero da carteira de identidade, CPF ou CNPJ conforme o caso, endereco completo e telefone e
e-mail de contato, para que possam ser efetuadas as providencias cadastrais cabiveis bem como o
acompanhamento da fruicao dos servigos descritos no DSC.

12.2 : Para contratar os servicos da FORTINTERNET PROVEDOR o proponente CONTRATANTE devera ser maior

Pagina3l| 34


http://www.fortinternet.com.br/

FORT

NTERNET

de 18 anos na data anterior a data da contratagdo dos servicos da FORTINTERNET PROVEDOR e responsavel
capaz, no caso de empresas, pela contratacdo dos mesmos.
12.3: O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele que for acordado entre as partes, descrito no DSC, que é parte
integrante do mesmo, a contar da data da assinatura do DSC, podendo ser renovado por periodos iguais e
sucessivos, desde que ndo haja manifestacdo formal contraria de qualquer das partes, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

13: Da Resciséo:

13.1: O CONTRATANTE podera a qualquer tempo rescindir o contrato, bastando para isso comunicar a
FORTINTERNET PROVEDOR, formalmente, com um periodo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, caso néo tenha
formalizado clausula de permanéncia, no qual ficara designado o prazo do contrato.

13.2: Caso a FORTINTERNET PROVEDOR pretenda rescindir o contrato, devera informar o CONTRATANTE com
30 (trinta) dias de antecedéncia.

14: Das Condicdes e demais Disposi¢des contratuais:

14.1: A FORTINTERNET PROVEDOR envidara os melhores esforcos para assegurar e desenvolver a qualidade do
servigo ora contratado, comprometendo-se, ainda, a respeitar a privacidade do CONTRATANTE, garantindo que
nao monitorara ou divulgara informacdes relativas a sua utilizacdo, bem como dos e-mails por ele recebidos ou
enviados, mantendo sigilo sobre todas as informacdes cadastrais por ele fornecidas, inclusive sua senha de acesso,
que so serdo divulgadas a terceiros em razado de determinacéo judicial ou no interesse pessoal do CONTRATANTE,
caso este em que sera necessaria a sua aprovacao formal, ressalvadas as hipoteses previstas nas Condi¢coes Gerais
abaixo descritas.

14.2 : Compete ao CONTRATANTE observar as disposicoes contidas nestas Condigdes contratuais, sob pena da
FORTINTERNET PROVEDOR, a seu exclusivo critério, ao detectar conduta e/ou método contrario 4s mesmas, optar
por rescindir o contrato, interromper os servicos temporariamente e/ou notificar o CONTRATANTE para quesane,
corrija ou regularize a situagéao indesejada.

14.3: A FORTINTERNET PROVEDOR garante que tem adotado medidas de seguranca para protecao de Dados
Pessoais, tendo instalado os meios e medidas técnicas para evitar a perda, mau uso, alteracdo, acesso néo
autorizado ou subtragéo indevida dos Dados Pessoais recolhidos. Nao obstante, o CONTRATANTE deve estar ciente
de que as medidas de seguranca relativas a Internet ndo séo integralmente infaliveis.

14.4 : Havendo solicitacao formal, por qualquer Autoridade Publica, devidamente fundamentada, o CONTRATANTE
autoriza expressamente a FORTINTERNET PROVEDOR a encaminhar os dados cadastrais solicitados ou
determinados, independente de notificacdo prévia ao CONTRATANTE.

14.5: A FORTINTERNET PROVEDOR podera vir a oferecer servicos adicionais aos ora previstos, neste caso, o
CONTRATANTE devera manifestar expressamente sua aceitagcdo a um novo contrato, caso deseje utilizar os novos
servigcos, cancelando ou aditando o presente;
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15: Declaracées do Contratante:

O CONTRATANTE declara expressamente e garante, para todos os fins de direito, que:

15.1: E maior e Possui capacidade juridica para celebrar este Contrato e utilizar os servigos objeto do mesmo.
15.2: E responsavel pela utilizacdo do servico de conexao e acesso a Internet da FORTINTERNET PROVEDOR
contratado e tem condigées financeiras para arcar com o pagamento, custos e/ou outras despesas decorrentes
deste Contrato.

16: Néo Licenga:

A FORTINTERNET PROVEDOR autoriza o CONTRATANTE a utilizar os direitos de propriedade intelectual e
industrial relativos aos softwares instalados nos seus servidores que compdem o Servico, desde que tal utilizagéo
ocorra unicamente para utilizar o Servico em conformidade com o estabelecido nestas Condigdes Gerais.

A FORTINTERNET PROVEDOR néo concede nenhuma outra licenca ou autorizacdo sobre os seus direitos de
propriedade industrial e intelectual ou sobre qualquer outra propriedade ou direito relacionado com o Servigo.

17: Disposicoes Gerais:

17.1: Através da contratacdo do servico de conexéo a Internet da FORTINTERNET PROVEDOR, o CONTRATANTE
se compromete a respeitar e cumprir todas as disposicdes aqui contidas, bem como as disposicdes dos avisos
legais que regulam a utilizacdo do sitio www.fortinternet.com.br

17.2: AFORTINTERNET PROVEDOR podera ceder o Contrato ou os direitos derivados do Contrato a qualquer uma
das sociedades do Grupo Econdmico do qual faz parte ou que possa vir a fazer parte no futuro, ficando obrigada a
comunicar ao CONTRATANTE sua intencéo, sendo reservado o direito do CONTRATANTE de rescindir o presente
contrato de prestacao de servicos sem quaisquer 6nus adicionais.

17.3: A prestacéo dos servigos da FORTINTERNET PROVEDOR ora contratados obedecem as leis brasileiras.
17.4: As partes reconhecem o correio eletrdonico (e-mail) enviado para sua caixa-postal designada no sitio
www.fortinternet.com.br mais utilizada, como forma valida, eficaz e suficiente de comunicacéao e aceitam o sitio
indicado como meio valido, eficaz e suficiente para a divulgagédo de qualquer assunto que se refira aos servigos
objeto deste Contrato, bem como as condic6es de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposigoes expressamente diversas previstas nestas Condicoes Gerais.
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18: Foro

Elegem as partes, para dirimir eventuais e ndo esperadas demandas emergentes do presente contrato, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro do domicilio do CONTRATANTE, de acordo com a
legislagédo vigente.

18.1: O presente contrato encontra-se em midia digital a disposicdo de quem se interessar e registrado no Cartdrio
de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Goncalo e serd valioso para o fim a que se destina através de seu Termo
de Adeséo que é parte integrante do mesmo.

Sao Gongalo - 01 de agosto de 2023

FORTINTERNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA
CNPJ: 08.794.659/0001-79
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